
УТВЕРЖДАЮ 

Начальник Управления образования 

Администрации Колпашевского района Томской области 

С.В. Браун 

__________________________________ 

(подпись) 

«____» ____________ 2024 года 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Средняя общеобразовательная школа №5» 

(наименование организации) 

 

на 2024 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия <2> 

Реализован

ные меры 

по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактичес

кий срок 

реализаци

и 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации (100 баллов) 

II. Комфортность условий предоставления услуг (100 баллов) 

III. Доступность услуг для инвалидов (70 баллов) 

Не оборудованы 

входные группы 

пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Проведение 

мониторинга на 

наличие инвалидов 

на закрепленной 

территории ОО. 

По мере 

необходимости 

ходатайство на 

установку пандуса.   

 

1 октября 

2024 года 

Ковырева 

Эльвира 

Борисовна, 

заместитель 

директора АХЧ 

  

Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Ходатайство на 

выделение места 

для оборудования 

стоянки  

1 октября 

2024 года 

Ковырева 

Эльвира 

Борисовна, 

заместитель 

директора АХЧ 

  

Наличие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

Проведение 

мониторинга на 

наличие инвалидов 

на закрепленной 

1 октября 

2024 года 

Ковырева 

Эльвира 

Борисовна, 

заместитель 

  



проемов территории ОО. 

По мере 

необходимости 

ходатайство на 

установку поручней.  

директора АХЧ 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Проведение 

мониторинга на 

наличие инвалидов 

на закрепленной 

территории ОО. 

По мере 

необходимости 

ходатайство на 

приобретение 

кресел-колясок. 

1 октября 

2024 года 

Ковырева 

Эльвира 

Борисовна, 

заместитель 

директора АХЧ 

  

Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации 

Обеспечение 

специально 

оборудованных 

помещений 

возможно только в 

случае капитального 

ремонта ОО. 

- -   

Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчи

ка) 

Проведение 

мониторинга на 

наличие инвалидов 

по слуху и зрению 

на закрепленной 

территории ОО. 

По мере 

необходимости 

введение штатной 

единицы в штатное 

расписание. 

1 октября 

2024 года 

Сапега О.Г., 

главный 

бухгалтер 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100 баллов) 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (100 баллов) 
 

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки 

качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства 

Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном 

сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
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