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Инструкция для сотрудников

Возможности чатов
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Инструкция для сотрудников

В чатах можно запускать опросы 

и прикреплять материалы размером 

до 4ГБ — фото, видео, файлы
Android iOS
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Инструкция для сотрудников

Запись звонка, запущенного из чата, 

останется в нём же как видеовложение
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Инструкция для сотрудников

Действия с сообщениями

Наведите курсор на сообщение, нажмите 

на появившиеся три точки и выберите 

нужное действие

В чате вы можете ответить на сообщение, 

увидеть, кто его просмотрел, переслать, 

закрепить, отметить как важное, поставить 

реакцию, пожаловаться, отправить 

его без звука или удалить

Если вы администратор чата, то можете 

удалять сообщения других участников. 

Для быстрого контроля знаний вы можете 

использовать исчезающие сообщения

Также можно отметить несколько 

сообщений кнопкой «Выбрать» — например, 

чтобы переслать их или удалить
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Инструкция для сотрудников

В чате можно найти нужное сообщение 

через поиск, а также посмотреть вложения
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Инструкция для сотрудников

iOSAndroid

Чаты можно закрепить -- до 5 штук, 

архивировать, отметить непрочитанным, 

закрепить в списке чатов, сменить 

оформление, очистить историю чата 

или выйти из него
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Инструкция для сотрудников

Можно сгруппировать диалоги 

в тематические папки. Чтобы создать папку 

для чатов в мобильном приложении 

VK Мессенджер, перейдите в свой учебный 

профиль Сферум, нажав на иконку 

«Настройки» в правом нижнем углу экрана

1. Выберите в списке вкладку «Папки 

с чатами» и нажмите на неё

2. Нажмите «Создать»
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Инструкция для сотрудников

3. Введите название папки, например, 

«Школьные» или «Шахматы». Затем 

нажмите на кнопку «Добавить», 

выберите из выпадающего списка 

необходимые чаты и нажмите 

«Продолжить» или «Выбрать» 

в зависимости от вашего устройства

4. Нажмите «Создать папку». Если вы 

используете iOS, нажмите «Готово»

В дальнейшем вы можете редактировать 

созданную папку. Нажмите на её название 

над списком чатов и добавьте нужные чаты 

или, наоборот, удалите неактуальные

Android

iOS
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Инструкция для сотрудников

Чтобы создать папку для чатов в веб-версии:

1. Зайдите в ваш учебный профиль 

по ссылке , нажмите 

на три полоски в верхнем левом углу 

и выберите раздел «Настройки»

https://web.vk.me

2. Нажмите «Папки с чатами»

https://web.vk.me/
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Инструкция для сотрудников

3. Нажмите «Создать» и введите название 

папки. Выберите из списка необходимые 

чаты и нажмите «Продолжить». Папка 

создана — осталось нажать «Готово»
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Инструкция для сотрудников

В VK Мессенджере вы можете 

централизованно собирать файлы 

от участников чата.

1. Нажмите на три полоски в левом 

верхнем углу экрана

2. Выберите раздел «Сервисы», а затем 

кликните на «Сбор файлов»
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Инструкция для сотрудников

3. Нажмите на кнопку «Создать сбор», 

придумайте тему и опишите задание 

для участников

4. Добавьте участников, которым хотите 

выдать задание, или отправьте 

им ссылку. В этом же окне вы увидите, 

кто прислал файл, а кто — ещё нет
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Инструкция для сотрудников

В мобильном приложении VK Мессенджер 

можно отправлять уникальные сообщения — 

видеоэмоции. Для этого нажмите на иконку 

записи видео прямо в диалоге
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Инструкция для сотрудников

Вы можете удалить чат для себя. Нажмите 

на название чата, выйдите из него и очистите 

историю. После этого чат исчезнет 

из списка, но у остальных участников чата 

он останется

Android

iOS
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Инструкция для сотрудников

По любым вопросам вы можете обращаться 

через раздел «Помощь» в учебном профиле 

приложения VK Мессенджер

В справочнике уже собраны ответы на часто 

задаваемые вопросы. Также вы можете 

указать свой вопрос


